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Hospital Amaral Carvalho recebe selo de qualidade ONA 2

A entidade é o unico hospital filantropico oncoldgico do Brasil
com atendimento SUS a ter a certificagao.

O Hospital Amaral Carvalho (HAC) tornou-se, no inicio de
2022, 0 Unico hospital filantrépico oncolégico do Pais com
atendimento SUS a receber a certificacdo de qualidade da
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) nivel 2. O
reconhecimento foi anunciado depois de um novo processo de
inspecdo pela empresa IQG Health Services Accreditaion, em
dezembro do ano passado, que além de avaliar os critérios de
seguranca, também comprovou a exceléncia da Instituicdo no
cumprimento dos padroes de qualidade, gestdo integrada e
plena comunicagdo entre as atividades, promovendo acbes de
melhorias entre as areas.

“A certificacdo € reflexo do empenho de todas as equipes e
ressalta a qualidade dos nossos servicos. Sempre buscamos
atender com exceléncia e o selo ONA mostra que trabalhamos
seguindo rigorosos padrbes de qualidade e seguranca.
Parabéns a todos”, comemora o diretor-superintendente do
HAC, Antonio Navarro.

Segundo dados da Organizacdo Nacional de Acreditacdo, 95
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hospitais brasileiros sdo acreditados ONA Nivel 2. Desses, 38
sdo do Estado de Sao Paulo. Entre os filantropicos paulistas,
apenas seis, agora contando o Hospital Amaral Carvalho, tém o
selo e somente o HAC consta como hospital oncolégico com
atendimento SUS a ter essa acreditacao.

“Ao longo dos ultimos anos, nos empenhamos para melhorar a
gualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes e
acompanhantes e proporcionar um ambiente mais seguro. Isso
nos trouxe agilidade para trabalhar, minimizou erros e pudemos
nos ater ao proximo passo. A ONA 2 é resultado da mobilizagédo
de todos os setores do hospital que trabalharam para manter o
que ja haviamos conquistado e avancar ainda mais, nos
colocando em um lugar de referéncia no cenario da saude
brasileira”, comenta a diretora de Desenvolvimento em Saude
da Instituicao, Cristina Martins Moro.

O HAC, referéncia nacional no tratamento oncoldgico e
transplante de medula 6ssea, recebeu o selo de qualidade ONA
nivel 1 em 2019 apls avaliacdo da gestdo de processos,
qualidade do atendimento e seguranca do paciente ofertados
pela unidade.

De acordo com o Superintendente Técnico da ONA, Dr. Péricles
Cruz, a certificagcdo de uma organizacdo de salude através da
acreditacdo é um reconhecimento de que a instituicdo atende
aos rigorosos padrdes que a metodologia exige. Em mais de 20
anos de atuacdo, a ONA ja certificou varias Organizacbes de

saude. “A acreditagdo do Hospital Amaral Carvalho € valida por
dois anos e sera acompanhada por nossos avaliadores por meio
de visitas periodicas de manutencéo. O processo de acreditacédo
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€ de carater voluntario e educativo, ndo configurando uma
fiscalizacdo. No decorrer da avaliagdo todas as areas da
instituicdo sado visitadas e mais de 1,7 mil requisitos verificados
antes da homologacéo da acreditacao”, explica.

Sobre o Hospital Amaral Carvalho

O Hospital Amaral Carvalho é uma instituicdo centenaria que
promove a saude e bem-estar aos brasileiros. Localizado em
Jau, interior do Estado de S&o Paulo, a unidade é referéncia no
tratamento oncoldgico e transplantes de medula dssea e atende
todos os anos, em média, 70 mil pacientes de todos os estados
do Pais. S&8o mais de um milhdo de procedimentos como
radioterapia e quimioterapia e 322 mil atendimentos e 17 mil
cirurgias. Além do tratamento de ponta, oferece um importante
apoio social aos seus pacientes e acompanhantes, com mais de
60 mil diarias de hotelaria e 300 mil refeicbes gratuitamente em
suas trés casas de apoio.
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